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1 Enquadramento

O presente documento descreve a metodologia de acompanhamento e apoio a empreendedores

desenvolvida no ambito do projeto Empreender e Crescer nas Beiras, promovido pelas seguintes

entidades:

CIMBSE - Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela;
NERGA - Nucleo Empresarial da Regido da Guarda - Associagdo Empresarial;
Instituto Politécnico da Guarda;

Universidade da Beira Interior.

Esta metodologia permite apoiar os empreendedores no desenvolvimento das suas ideias de negdcio,

delineando as etapas de apoio ao longo do processo de criacdo da empresa, cumprindo 0s seguintes

objetivos:

Promover o espirito e a iniciativa empreendedora na regido em resposta aos desafios
demograficos, sociais e econdmicos que a mesma enfrenta;

Apoiar a identificacdo de oportunidades de mercado que possam ser capitalizadas para a
criagdo de empresas viaveis, inovadoras e sustentaveis, por parte de publicos empregados ou
desempregados;

Estimular a criacdo de novas empresas focadas na construgdo de respostas as lacunas do
mercado;

Potenciar uma geracdo de empreendedores qualificados (hard e soft skills) e fortemente
comprometidos com os drivers de competitividade da economia atual;

Colocar a regido da BSE no roteiro do empreendedorismo nacional pelas dindmicas nesta

tematica.

Tendo como principais destinatarios os empreendedores que pretendam desenvolver uma ideia de

negécio na regido das Beiras e Serra da Estrela, a abordagem proposta agrega os diversos agentes que

compdem o ecossistema da regido, procurando capitalizar as valéncias e as competéncias de cada um

deles, de forma a acrescentar valor a oferta de servicos de apoio ao empreendedorismo. Os referidos

agentes constituem-se igualmente destinatarios deste documento, na medida em que poderdo

articular as suas intervencdes, criando sinergias que potenciem a relevancia da sua missdo no dominio

do empreendedorismo e atragdo de investimento para a regido.
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Assim, o Guia Metodolégico que se apresenta de seguida permite potenciar a Rede de Apoio ao
Empreendedorismo e Captagdo de Investimento na regido das Beiras e Serra da Estrela, enquanto

ferramenta essencial para o funcionamento do ecossistema empreendedor neste territorio.

2 O Projeto Empreender e Crescer nas Beiras

2.1 Apresentacao do projeto

O projeto Empreender e Crescer nas Beiras surge, da percecao partilhada pelos seus promotores, da
necessidade de melhorar a articulagdo e cooperacdo entre os diversos agentes de estimulo e apoio ao
empreendedorismo e captacdo de investimento da Regido Beiras e Serra da Estrela, de modo
apotenciar a criagdo de empresas inovadoras, criativas e com potencial de internacionalizacao.

O Projeto Empreender e Crescer nas Beiras é o instrumento ideal para que se consigam aproveitar as
oportunidades existentes para o desenvolvimento e crescimento territorial contrariando os
movimentos atuais de desertificacdo, e de desarticulagdo dos agentes territoriais de apoio e

promocao do empreendedorismo e captagédo de investimento.

A plataforma criada no ambito do projeto www.empreenderecrescer.pt é “o ponto de encontro” de

todos os intervenientes.

2.2 Objetivos do projeto

Com o presente projeto de natureza coletiva, os parceiros pretendem promover o espirito empresarial
do territério Beiras e Serra da Estrela, através da dinamizacdo do empreendedorismo qualificado e
criativo, com vista a concretizacdo de, pelo menos, 30 novas empresas alinhadas com a estratégia
regional de especializagdo inteligente / RIS3, tendo definido como objetivos estratégicos:
1. Promover a inovacao territorial através do apoio a solu¢des empresariais empreendedoras;
2. Reforgar a cooperagdo, as parcerias e as redes de apoio ao empreendedorismo qualificado e
criativo;
3. Apoiar a geracdo de ideias inovadoras que conduzam a criagdo de empresas com elevado
potencial competitivo e de internacionalizacio;

4. Desenvolver uma metodologia de acompanhamento do empreendedorismo territorial;
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5. Reforgar a captacdo de conhecimento, a geragdo de emprego qualificado e capital humano e

0 estabelecimento de novas empresas empreendedoras, com alto valor acrescentado, na

regido.

Em termos operacionais foram ainda definidos os seguintes objetivos:

Dinamizar e articular os agentes do territ6rio de apoio a promocao do empreendedorismo e
captacdo de investimento;

Recolher, organizar, uniformizar e disponibilizar informacao ja existente no territério;

Criacdo de acBes de suporte e monitorizacdo futuras para potenciar a promocdo do
empreendedorismo e espirito empresarial;

Aumentar o conhecimento relativo a redes de empreendedorismo, através de benchmark a 2
redes colaborativas uma nacional e outra internacional;

Apoiar a geragdo de ideias inovadoras que conduzam a criacdo de empresas com elevado
potencial competitivo e de internacionalizacdo, através da criacdo de um concurso de ideias;
Desenvolvimento de ferramentas inovadoras de informacdo, apoio e acompanhamento de
iniciativas empreendedoras, facilitadoras na definicdo de estratégias adequadas e eficazes de
apoio ao empreendedorismo por parte dos agentes territoriais;

Desenvolver campanhas regionais e nacionais de divulgacdo e comunicacao;

Promover, disseminar e incentivar uma cultura de empreendedorismo no territorio, geradora

de conhecimento e emprego qualificado.

2.3 Atividades

As tarefas e atividades do projeto, sdo agrupadas em trés areas nucleares:

Suporte Crescer
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Empreender: Nesta area nuclear, estio comtempladas atividades e tarefas que contribuam para a
melhoria da articulagdo e cooperacdo entre os varios agentes territoriais do ecossistema do
empreendedorismo, de forma a dar respostas eficazes e atempadas aos empreendedores,
melhorando o seu acompanhamento, potenciando a criacdo e fixacdo de empresas — qualificadas,
inovadoras, criativas e internacionalizaveis — capazes de gerar externalidades positivas para a
economia e sociedade:

o Tipificacdo e capacitacdo das entidades regionais do ecossistema de dinamizagdo do

empreendedorismo e inovagao;
o Constituicdo e animacdo de uma rede regional de apoio ao empreendedorismo e captacdo de

investimento.

Suporte: respeita as seguintes atividades/tarefas:
o Portal Empreendedorismo BSE;
o Promogéo e divulgacao do projeto;

o Gestdo e acompanhamento do projeto.

Crescer: Promover a iniciativa empresarial através da detecdo, do estimulo e do apoio ao
empreendedorismo qualificado e criativo, através da realizagdo de um concurso de ideias de negécio

(de &mbito nacional), com instalacdo de empresas na regido, suportado por uma plataforma on-line.

3 Estrutura de base (recursos e entidades)

3.1 Plataforma

Para a melhor articulagio entre todos os intervenientes — empreendedores/as, entidades, mentores —
o0 Projeto Empreender e Crescer nas Beiras disponibiliza uma érea reservada na sua plataforma, na

qual o/a empreendedor/a devera fazer o seu registo.

Para tal deverd aceder a www.empreenderecrescer.pt e entrar no topo superior direito do menu

“Area reservada”.
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A inscricdo nesta plataforma devera ser o primeiro passo de qualquer empreendedor/a que pretenda
beneficiar do apoio, pois sera a partir daqui que se desenvolverdo e articulardo todas as dindmicas

previstas ao abrigo do projeto.

Neste contexto, recomenda-se que o/a empreendedor/a preencha com o maior cuidado e detalhe
possivel toda a informacao que lhe é solicitada aquando do registo e que indique os seus contactos no

sentido de facilitar as futuras comunicagoes.

3.2 Recursos

O sucesso da REBSE dependera da quantidade, qualidade e oportunidade estratégica e temporal dos
recursos que 0 mesmo sera capaz de agregar numa perspetiva integrada e integradora de criacdo de

valor para os futuros empreendedores.

Assim, atendendo a composicao da rede e as valéncias dos seus membros, esta metodologia de apoio
esta assente no seguinte conjunto de recursos:

o Plataforma digital “Empreender e crescer nas beiras” (http://www.empreenderecrescer.pt). Esta
plataforma cumpre o objetivo de divulgacdo do projeto, disponibilizacdo de recursos online,
captacdo de potenciais empreendedores, registo de empreendedores e suas ideias de
negocio, entre outros;

o Concurso de ideias “Bolsa+”, tendo por finalidade promover a iniciativa empresarial e o
empreendedorismo qualificado e criativo no territorio de intervencdo do projeto REBSE;

o Rede de mentores e coaches (previamente acreditados pela rede), que providenciardo apoio
individualizado e/ou coletivo aos empreendedores nas respetivas areas de competéncia
académica e profissional;

« Areareservada dentro da plataforma digital que serve como ponto de contacto principal entre
a REBSE e cada um dos empreendedores e entre estes e 0s mentores e coaches;

» Esta area serve ainda dois outros propdsitos complementares. Por um lado, para que qualquer
entidade da REBSE possa acompanhar a todo 0 momento a evolucéo e ponto de situacdo de
cada projeto e de cada empreendedor. Por outro lado, servird para que 0s proprios mentores
e coaches possam distribuir tarefas e atividades a cada empreendedor e gerir a sua execucio
e os resultados obtidos;

o Conjunto de documentos (templates, formularios, apresentacdes e resumos de workshops e

sessdes de qualificacdo, textos de apoio, material técnico-pedagogico, case studies, etc.)

PErCEras cofinanciado por
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concebidos especificamente para este projeto e disponibilizados na plataforma aos
empreendedores registados. Tais documentos podem visar a elevacdo dos niveis
motivacionais, servir de inspiracdo, aumentar o nivel de competéncias, bem como apoiar /
guiar a elaboragéo dos planos de negdcio;

As proéprias entidades que compde a REBSE, nomeadamente os seus colaboradores, as suas
instalagdes, os seus recursos (fisicos e virtuais) e as suas redes de networking. Nota: em cada
entidade existe um responsavel e interlocutor privilegiado do projeto perante o0s
empreendedores;

Atividades como sess@es de divulgacdo; sessdes de brainstorming; seminarios e workshops;
sessOes de mentoring e de consultoria; concursos, ou outras iniciativas que venham a ser

pensadas ou adicionadas ao longo da vida util do projeto.

3.3 Mapeamento das entidades do ecossistema empreendedor

A metodologia proposta permite potenciar a Rede de Apoio ao Empreendedorismo e Captacdo de

Investimento na regido das Beiras e Serra da Estrela através da prestacdo de um apoio efetivo aos

empreendedores, sendo para tal necessario mapear e identificar:

as areas de competéncia de cada parceiro envolvido no projeto;

0s potenciais recursos disponibilizados por cada parceiro;

0 papel e responsabilidades atribuidas a cada entidade;

a matriz com a distribuicdo de atividades por cada entidade e respetiva alocacado dos recursos;
0s sistemas e pontos de controlo de evolugdo do projeto e articulacdo entre todas as partes

envolvidas.

Este mapeamento tem uma finalidade dupla. Se por um lado define o papel atribuido a cada entidade

que compde a REBSE (tornando possivel a estruturacdo de um modelo eficaz e eficiente para a gestdo

do projeto), por outro lado, permite a identificacdo de todas as instituices que fazem parte do

ecossistema da Rede de Apoio ao Empreendedorismo e Captacédo de Investimento na regido de Beiras

e Serra da Estrela. No fundo d& a conhecer quais as entidades e que tipo de apoio podem prestar e

quais os pontos diretos de contacto, de forma a permitir a que um qualquer empreendedor saiba

onde pode obter apoio e informagdes em fun¢do do concelho onde se encontra e do estado de

desenvolvimento da sua ideia/projeto.
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3.4 Entidades que compobe a REBSE

Entidade

Contactos institucionais da entidade

Contactos do responsavel pelo projeto na entidade

CIMBSE - Comunidade Intermunicipal das

Beiras e Serra da Estrela

BEIRAS
F! E SERRA DA ESTRELA

Morada: Praga Luis de Camdes, 44,45 e 46, 6300 - 725 Guarda
Telefone: 271 205 350
Website: https://cimbse.pt/

Email: geral@cimbse.pt

Responsavel do Projeto: Antonio Carlos Martins
Funcdo: Funcdo- Secretario Executivo
Telefone: 2712015350

Email: carlos.martins@cimbse.pt

NERGA - Associacdo Empresarial da Regido

da Guarda

NERGA

ASSOCIACAD EMPRESARIAL DA REGIAD DA QUARDA

Morada: Parque Industrial, Lote 37, 6300-625 Guarda
Telefone: 271 205 420
Website: http://www.nerga.pt/

Email: nerga@nerga.pt

Responsavel do Projeto: Jodo Gongalves
Funcéo: Coordenador Executivo
Telefone: 271205420

Email: joao.nerga@nerga.pt

UBI - Universidade da Beira Interior

UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

Morada: Convento de Santo Anténio, 6201-001 Covilha
Telefone: 275 329 146
Website: http://www.ubi.pt/

Email: ubinnovative@ubi.pt

Responsavel do Projeto: Pedro Serrdo / Ana Martinho
Funcdo: Gestor(a) de Ciéncia e Tecnologia
Telefone: 275329146

Email: ubinnovative@ubi.pt

IPG - Instituto Politécnico da Guarda

¥ Politéenico
“" I I " du Guarda

Morada: Av. Dr. Francisco de S& Carneiro, 50, 6300-559 Guarda
Telefone: 271 220 191
Website: http://www.ipg.pt/website/

Email: udigeral@ubi.pt

Responsavel do Projeto: Teresa Paiva

Funcao: Diretora da Unidade para o Desenvolvimento
do Interior

Telefone: 271220191

Email: directo.udi@ipg.pt

Broeinos:
10 P

BEIRAS
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3.5 OQutras entidades do ecossistema empreendedor da REBSE

1

=

Concelho Entidade Telefone Email Morada Site
Almeida Camara Municipal de Almeida 271570020 camara@cm-almeida.pt Praga da Liberdade http://www.cm-almeida.pt
P P 6350-130 Almeida b : P
R - Rua Pedro Alvares Cabral, 135
Camara Municipal de Belmonte 275910010 geral@cm-belmonte.pt 6250 — 088 Belmonte geral@cm-belmonte.pt
Belmonte Gabi d i Rua Pedro Al Cabral, n° 23
abinete de apoio ao ua Pedro Alvares Cabral, n ] )
Empreendedor e Planeamento 275082260 gaep@cm-belmonte.pt 6250 — 085 Belmonte https://cm-belmonte.pt
Cémara Municipal de Celorico da . . Rua Sacadura Cabral, 39 ) ) . .
celorico Beira 271747400 geral@cm-celoricodabeira.pt 6360-350 Celorico da Beira http://www.cm-celoricodabeira.pt
daBeira  Cooperativa Antonio Sérgio para a ‘i .
Economia Social (Programa 213878046 cases@cases.pt Rua ATgeég%g:[fb:a 12-A http://www.cases.pt/
COOPJOVEM)
dzi%ﬁ:;re?o Cémara Municipal de Figueira de 71319000 em-fer@cm-fer.pt Largo Dr Vilhena n°1 www.cm-fer ot
. - - . . . . . - .
Rodrigo Castelo Rodrigo P 6440-100 Figueira Castelo Rodrigo VW, C-Ter. ot
R - _— . . Praca do Municipio .
Camara Municipal da Covilha 275330600 info@cm-covilha.pt 6200-151 Covilhd www.cm-covilha.pt
. . X ) . . R. Marqués de Avila e Bolama, _ )
Universidade da Beira Interior 275319700 ubinnovative@ubi.pt 6201-001 Covilh http://www.ubi.pt/
Gabinete de Apoio & Criacio de Edificio Parkurbis - Zona Industrial
Covilha Em resag (Parkubis(); 275957000 gace@cm-covilha.pt do Tortosendo www.parkurbis.pt
oviiha P 6200-865 Covilha
CIEBI - Centro de Inovacsio Rua Combatentes da Grande
Empresarial da Beira Intgrior 275319150 info@ciebi-bic.com Guerra, N°62, 1° Dt° www.ciebi-bic.com
P 6200-076 Covilhd
Associacio Emoresarial da Beira Parque Industrial do Tortosendo
¢ Bgixa 275957600 covilha@aebb.pt Rua G - Lote 60 www.aebb.pt
6200-823 Covilha
11 Parceiras: cofinanciado por;
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Concelho Entidade Telefone Email Morada Site
Associagdo Empresarial da Covilhd, 275310220/ eral@aecho.ot Largo Sra. do Rosario, 7 www.aechp ot
. s . p.p
Belmonte e Penamacor 2 6200-190 Covilha
IAPMEI - Centro de Apoio . . . Centro Civico, Edificio BNU, 4° . .
: x - . o Japmei.p
Empresarial (Extensdo Covilha) 275330550 info@iapmet.pt 6200-073 Covilha WWw.|apmet.pt
IEFP - Instituto de Emprego e . . Av. 25 de Abril, 66 .
Formacao Profissional 275330360 cte.covilha@iefp.pt 6201-014 Covilhd www.iefp.pt
Fornos de Cémara Municipal de Fornos de Estrada Nacional 16 Apartado 15
Algodres Algodres 271700060 geral@cm-fornosdealgodres.pt 6370-999 Fornos de Algodres www.cm-fornosdealgodres.pt
R . x Praca do Municipio
Cémara Municipal do Funddo 275779060 geral@cm-fundao.pt 6230-338 Fundio www.cm-fundao.pt
Antiga Praga Municipal - Rua dos 3
Fundéo Living Lab da Cova da Beira 275751365 livinglab@cm-fundao.pt Lagares www.llch.pt/
6230-421 Fundéo
Associa¢do Comercial e Industrial do . . Rua Dr. Teodoro Mesquita, 37 .
Concelho do Fundio 275752167 acicf@acicf.pt 6230-355 Fundzio www.acicf.pt
A - . . Av. 25 de Abril .
Cémara Municipal de Gouveia 238490210 geral@cm-gouveia.pt 6290-554 Gouveia WWW.Cm-gouveia.pt
Associagdo de desenvolvimento 238 490 adruse@adruse.pt Largo Dr. Alipio de Melo www.adruse.pt/
1 . . . .D
Gouveia rural da Serra da Estrela 180 D 6290-520 Gouveia
IEFP - Instituto de Emprego e N .
Formacéo Profissional (Delegacdo 238310330 cefp.seia@iefp.pt Avenida 1 d(_e Maio www.iefp.pt
: . 6270 Seia
que abrange Seia e Gouveia)
Cémara Municipal do Sabugal balcao.empreendedor@cm- Praca da Republica )
(Balcé@o do Empreendedor) 271751041 sabugal.pt 6324-007 Sabugal www.cm-sabugal.pt
sabugal Rua Dr. Jodo L N°23
- . ua Dr. Jodo Lopes,
Associagdo Empresarial do Sabugal 271752056 geral@ades.pt 6320-420 Sabugal www.ades.pt
. Camara Municipal de Seia (Gabinete . . Largo Dr. Antonio Borges Pire .
. . = . . . - .
Seia do Apoio a Investimentos) 238310250 gai@cm-seia.pt s 6270- 494 Seia www.cm-seia.pt
12 pareeiras: cofinanciado por.
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Concelho Entidade Telefone Email Morada Site
Associa¢do Empresarial da Serra da Rua do Mercado, Loja C
Estrela 238315855 geral@aeserradaestrela.com 6270 - 495 Seia aeserradaestrela.com
IEFP - Instituto de Emprego e N .
Formacéo Profissional (Delegacdo 238310330 cefp.seia@iefp.pt Avenida 1 d(_e Maio www.iefp.pt
: . 6270 Seia
que abrange Seia e Gouveia)
A - 271 829 Praca do Municipio,
Cémara Municipal de Trancoso 120 geral@cm-trancoso.pt 6420-107 Trancoso WWW.Ccm-trancoso.pt
francoso Associacdo E ial do Nord Avenida 1° D b o1
ssocia¢do Empresarial do Nordeste . venida ezembro, n. :
da Beira 271812138 geral@aenebeira.pt 6420-011 Trancoso www.aenebeira.pt
A A - R Largo do Municipio
Méda Cémara Municipal da Méda 279880040 cmeda@cm-meda.pt 6430-197 Méda www.cm-meda.pt
Camara Municipal de Pinhel : . Largo Ministro Duarte Pacheco, 8 :
(gabinete de apoio ao investidor) 271410000 cm-pinhel@cm-pinhel.pt 6400-358 Pinhel www.cm-pinhel.pt
Pinhel Instituto de Emprego e Formagéo
Profissional (abrange Pinhel, . . Rua Silva Gouveia, n° 22 .
Almeida, Figueira de Castelo 271410080 cte.pinhel@iefp.pt 6400 Pinhel www.iefp.pt
Rodrigo, Méda, Trancoso)
. R . . . Rua 1.° de Maio .
Manteigas  Camara Municipal de Manteigas 275980000 geral@cm-manteigas.pt 6260-101 Manteigas WwWw.cm-manteigas.pt
R . Praca do Municipio
Cémara Municipal da Guarda 271220200 geral@mun-guarda.pt 6300-854 Guarda WwWw.mun-guarda.pt
Nucleo Empresarial da Regido da Parque Industrial, Lote 37 .
Guarda - NERGA 271205420 nerga@nerga.pt 6300 - 625 Guarda http://www.nerga.pt
Associacdo do Comeércio e Servigos Rua dos Cavaleiros, 32 .
Guarda do Distrito da Guarda - ACG 271208880 eral.acg@acg.pt 6300-675 Guarda http://www.acg.pt/
. . . . Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, 50 .
Instituto Politécnico da Guarda - IPG 271220100 ipa@ipg.pt 6300-559 Guarda www.ipg.pt
Altitude Angels (clube de Business : : Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, 50
Angels da Guarda) 962591198 cba.altitude.angels@gmail.com 6300-559 Guarda N/D
13 Parceiras: cofinanciado por;
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Concelho Entidade Telefone Email Morada Site

IAPMEI - Centro de Apoio Parque Industrial da Guarda, Lote

. ~ i i .. .- -.
Empresarial (Extensdo Guarda) 271220840 info@iapmei.pt 37,6300-625 Guarda WWw.|apmet.pt
Instituto de Emprego e Formacio . Rua do Estadio Municipal .
Profissional 271093900 cefp.guarda@iefp.pt 6300-705 Guarda www.iefp.pt

3.6 Grelha de responsabilidades e articulagéo entre as partes

. 1.Geracdoda 2. Competéncias 3. Daldeiaao 4.0Planode 5. Financiamento 6. Criacéo da 7. Arranque do
Concelho Entidade d - . . pyp
Ideia Empreendedoras Projeto Negdbcio do Projeto Empresa Negdbcio
Almeida Camara Municipal de Almeida A A
Camara Municipal de Belmonte A A
Belmonte
Gabinete de apoio ao Empreendedor e P P P P P P P
Planeamento
Camara Municipal de Celorico da Beira A A
Celorico da
Beira . e
Cooperativa Antdnio Sérgio para a A A A A A
Economia Social (Programa COOPJOVEM)
Figueira de Camara Municipal de Figueira de Castelo
Castelo . P g A Al
Rodrigo Rodrigo
14 parceings: cofinanciado por.

SIDAD

Eaveo e ) W comos w0 BT

TEIRA INTTRIOR

1

1 e, e n

il
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

. 1.Geracdoda 2. Competéncias 3. Daldeiaao 4.0Planode 5. Financiamento 6. Criacéo da 7. Arranque do
Concelho Entidade - . . pyp
Empreendedoras Projeto Negdbcio do Projeto Empresa Negdbcio
Camara Municipal da Covilha A A
Universidade da Beira Interior P P P P P P/l
Gablnet_e de Apoio a Criagdo de Empresas P P P P P Pl
(Parkubis)
CIE_BI - Cen_tro de Inovagdo Empresarial da P P P P P Pl
Covilha Beira Interior
Associacdo Empresarial da Beira Baixa P P P P P P/l
Associacao Empresarial da Covilha, P P P P P P
Belmonte e Penamacor
IAPMEI - Centro de Apoio Empresarial P P A P
(Extenséo Covilhd)
IEFP_- I_nstltuto de Emprego e Formacgao A A P A A
Profissional
Z?g:gg?e(ie Camara Municipal de Fornos de Algodres A A
Camara Municipal do Funddo A A
Fundao Living Lab da Cova da Beira P P P P P P/l
Associacdo Comercial e Industrial do
Concelho do Fund&o P P P P P P
Gouveia Camarg Municipal de Gouveia (Startup A Al
Gouveia)
15 parceings: cofinanciado por.
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concelho Entidade 1. Geragdo da 2. Competéncias 3. Daldeiaao 4. 0 Plano de 5. Financiamento 6. Criagdo da 7. Arranque do
Ideia Empreendedoras Projeto Negdbcio do Projeto Empresa Negdbcio

Associacao de desenvolvimento rural da P P P P P P P
Serra daEstrela
IEFP Inst. Emprego e Form. Profissional A A P A A
(Delegagdo que abrange Seia e Gouveia)
Camara Municipal do Sabugal (Balcdo do A A
Empreendedor)

Sabugal
Associacdo Empresarial do Sabugal P P P P P P P
Camara Municipal de Seia (Gabinete do A A
Apoio a Investimentos)

Seia Associacao Empresarial da Serra da Estrela P P P P P P P
IEFP — Inst. Emprego e Form. Profissional A A P A A
(Delegagdo que abrange Seia e Gouveia)
Camara Municipal de Trancoso A A

Trancoso - -
g‘s;;uagao Empresarial do Nordeste da P P P P P P P

Méda Camara Municipal da Méda A A
Camara Municipal de Pinhel (gabinete de A A
apoio ao investidor)

Pinhel
IEFP - Instituto de Emprego e Formacao A A p A A
Profissional

Guarda Camara Municipal da Guarda A A

16 parceings: cofinanciado por.
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

. 1.Geracdoda 2. Competéncias 3. Daldeiaao 5. Financiamento 6. Criacéo da 7. Arranque do
Concelho Entidade : . o
Empreendedoras Projeto do Projeto Empresa Negdbcio
Nucleo Empresarial da Regido da Guarda -
NERGA P P P P P/l
Associacao do comércio e servicos do
distrito da Guarda - ACG P P P P i
Instituto Politécnico da Guarda - IPG P P A P P/l
Altitude Angels (clube de Business Angels
P
da Guarda)
IAPMEI - Centro de Apoio Empresarial
X P A P
(Extensdo Guarda)
Instl_tut_o de Emprego e Formag&o A P A A
Profissional
Manteigas Cémara Municipal dg Manteigas (Ninho de A Al
empresas de Manteigas)
Legenda:

P: Entidade Principal - Entidade que desempenha, ou podera desempenhar, um papel principal no apoio ao empreendedor durante a fase em questo. E a
este tipo de entidades que o empreendedor se devera dirigir numa primeira instancia dadas as competéncias, atribuicbes e ambito de atuacdo da entidade
em questao.
A: Entidade de Apoio - Entidade que ndo desempenhando um papel protagonista no apoio ao empreendedor durante a fase em questdo, podera ainda

contribuir com algum suporte ou apoio especifico dentro de alguma dimensao dessa mesma fase.

I: Entidade Incubadora — Entidades que disponibilizam espagos de incubacdo ou co-working para infraestrutura fisica da empresa.

17
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

4 Metodologia de selecado de empreendedores
e mentores

4.1 Registo dos empreendedores

A identificacdo do publico-alvo do projeto (empreendedores/promotores) devera ter sempre
por base o0 respetivo registo na plataforma “Empreender e crescer nas beiras”

(http://www.empreenderecrescer.pt) a qual tem uma area reservada para o efeito.

Assim:

o Qualquer entidade da rede que receba um pedido e/ou contacto por parte de um
potencial empreendedor (presencialmente, por telefone ou email) devera desde logo
sensibilizar o/a interessado/a em questdo para a necessidade de proceder ao registo
para poder integrar a REBSE e beneficiar de apoio;

e O interlocutor da entidade a quem o/a empreendedor/a se dirige devera todavia
prestar todos o0s esclarecimentos sobre o projeto em si e, se necessario, apoia-lo/a no
processo de registo;

» O registo na plataforma devera ser qualificado, obrigando a identificagdo completa do/a
empreendedor/a (home, morada, email, telefone, etc.), ao registo da ideia de negécio e
ao consentimento para utilizagdo dos dados pela REBSE em linha com as emanacdes do
RGPD.

Esta etapa é fundamental para captar empreendedores interessados (e afastar meros
curiosos sem qualquer intencdo empreendedora) e proceder a sua identificacdo e a
identificacdo das suas ideias. Ndo deverd por isso a plataforma aceitar registos
incompletos. Este processo de registo deve contudo ser simples e intuitivo por forma a

nao desmotivar os empreendedores.

A REBSE elegera um responsavel a quem competird analisar e fazer a primeira triagem dos
registos recebidos. A respetiva decisdo serd comunicada — através da plataforma — aos

empreendedores (ficando disponivel para consulta por qualquer membro da rede).

Sendo que o projeto funciona em continuo o processo descrito nos paragrafos anteriores

funcionard ininterruptamente durante a vigéncia da REBSE.

parceiros: cofiranciado por
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

4.2 Selecdo de Mentores, Coaches e Consultores

Compete a REBSE identificar, convidar e selecionar os profissionais na area de mentoring,

coaching, formacao e consultoria que trabalhardo diretamente com os empreendedores.

Com o apoio de todas as partes, sera constituida uma bolsa de personalidades, regionais ou
ndo, com reconhecidas competéncias profissionais e/ou académicas nas diferentes areas
tematicas de apoio ao empreendedorismo, tais como:

o Plano de negdcios;

o Aspetos juridico-legais;

o Mercados e marketing;

o Gestdo comercial e vendas;

o Gestdo da producdo;

o Qualidade e sistemas de gestao;

o Logistica;

o Gestdo financeira;

o Gestdo fiscal;

» Marketing digital;

o FEtc.

Na selecdo destes especialistas serdo tomados em consideracao critérios relativos ao curriculum
(competéncias técnicas e competéncias pedagogicas), a disponibilidade para prestar apoio
presencial e online (incluindo a disponibilidade para prestar apoio ndao remunerado), e a

auséncia de conflitos de interesse.

Tal como os empreendedores também estes especialistas deverdo registar-se na plataforma,
indicando, entre outros elementos, os dados de contacto, as areas de especializacdo /
competéncia e a disponibilidade, bem como a aceitagdo do compromisso de confidencialidade

face a informacéo a que terdo acesso.

A gestdo da afetacdo dos mentores, coaches e consultores a cada empreendedor ou projeto
ficard cargo da REBSE. Ap0s esta afetacdo inicial caberd ao especialista e ao empreendedor
articularem entre si 0s momentos e modos de colabora¢do, os que deverao ficar registados na

plataforma — a exce¢do a esta regra serdo as sessdes agendadas pela propria REBSE.

parceinos: cofiranciade por
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Notas:

o A REBSE podera nao aceitar a inclusdo de especialistas, cujo perfil ndo se adeque aos
objetivos das intervengdes previstas.

o A REBSE podera também proceder a exclusdo de especialistas que adotem posturas
pouco éticas e socialmente incorretas ao longo do projeto; que violem o principio de
confidencialidade a que estdo sujeitos; que evidenciem baixo grau de
comprometimento nomeadamente por manifesta falta de disponibilidade ou
incapacidade de cumprir 0s prazos acordados com empreendedores; ou qualquer outro
motivo que ponha em causa 0s objetivos do projeto e a relevancia do apoio ao

empreendedor.

5 Metodologia de apoio e acompanhamento

5.1 Implementacao junto do empreendedor

O Modelo de intervengdo prevé que, ao longo do periodo de vida til do projeto, qualquer
empreendedor/a — apds seguir 0s passos acima descritos quanto ao registo e sele¢do — possa

usufruir do apoio contemplado ao abrigo deste projeto.

Nestes moldes 0 apoio a prestar a cada empreendedor/a sera personalizado e ajustado em
funcdo do estado de maturagdo da sua ideia e/ou da fase em que se encontra a implementacao

do seu projeto.

O desenvolvimento em cada etapa serd articulado e acompanhado através da plataforma

www.empreenderecrescer.pt pelo que o empreendedor deverd consulta-la com elevada

frequéncia e regularidade de forma a agendar sessGes com 0s mentores/coaches, aceder aos
documentos genéricos disponibilizados pela REBSE e outros mais especificos disponibilizados
pelos mentores, colocar questfes a qualquer das entidades que fazem parte da rede e interagir

com outros empreendedores e/ou potenciais investidores.

Recorde-se que 0 mentor/coach podera distribuir tarefas ao empreendedor indicando um prazo

para a sua conclusdo. A auséncia de resposta ou falha sistematica no cumprimento dos prazos

parceiros: cofiranciade por
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por parte do empreendedor serd um sinal evidente da sua falta de compromisso podendo levar

a ndo continuidade do apoio da rede.

Todavia para a execuc¢do das suas tarefas o empreendedor podera usufruir, entre outros, dos

seguintes beneficios:

Articular com o mentor/coach uma data de entrega compativel com o grau de detalhe e
exigéncia da mesma;

Obter apoio dentro da prépria rede para a realizagdo das tarefas em questao;

Obter apoio do proprio mentor/coach — algo que devera ser agendado com a devida
antecedéncia na plataforma;

Utilizar os espacos fisicos e outros recursos da rede;

Agilizar sessbes de debate / brainstorming com outros empreendedores.

No final do apoio sera agendada pela REBSE um sessdo de apresentacdo dos projetos

promovidos pelos empreendedores. Esta sessao servira para apresentacao das ideias perante a

REBSE, potenciais investidores e a comunidade regional.

5.2 Medidas de acompanhamento

Mensalmente cada empreendedor preenchera um relatério de evolucdo segundo template

disponibilizado pela plataforma incluindo, entre outros, os seguintes dados:

Identificacdo do/a promotor/a;

Identificacdo do projeto;

Identificacdo do apoio recebido durante esse més;

Identificacdo estado atual e percurso percorrido desde o Ultimo relatério (ou desde a

adesdo ao projeto se este for o 1° relatério).

O relatorio supracitado devera ainda conter campos especificos a preencher pelo mentor, como

por exemplo:

21

Identificacdo do mentor;
Identificacdo do projeto;
Identificacdo do apoio prestado nesse més;

Avaliagéo sobre a evolucdo do empreendedor.

parceiros cofinanciado por
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As informacgGes introduzidas no relatério ficardo disponiveis para visualizacdo por todas as

partes (REBSE, Empreendedor e Mentor) permitindo monitorizar e acompanhar a execucéo.

Em reunides com periodicidade trimestral, os elementos da REBSE avaliardo o ponto de
situacdo do funcionamento da rede. Sempre que entendam conveniente podem e devem 0s
membros da REBSE convidar os mentores/coaches e 0s empreendedores a participar nestas
sessfes com o intuito de detetar oportunidades de melhoria e otimizar os resultados concretos
do projeto. Destas reunides devera ser lavrada uma ata a assinar apenas pelos representantes
das entidades da REBSE.

6 Fases de apoio ao empreendedor

O apoio a prestar aos empreendedores assenta numa metodologia em 7 passos. Ha contudo
uma “etapa 0” em que a REBSE ird avaliar o estadio de desenvolvimento do empreendedor e da
sua ideia de negécio visando ditar quais as etapas ou fases de apoio que aquele devera
percorrer. Nao obstante, importa realgcar que este € um processo dinamico e sequencial pelo
que o avangar para uma etapa pressupde que as anteriores estejam concluidas (ndo sendo de
descartar até a possibilidade dos trabalhos numa dada fase poderem implicar alguma revisao /

retificacdo dos resultados das etapas anteriores),

De salientar igualmente que a Etapa 4 (Plano de Negécio) e a Etapa 6 (Criagdo Formal da

Empresa) consubstanciam as duas metas mais importantes.

parceiros: cofiranciade por
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\

1. Geracdoda ldeia

£
i
a
1
€

3. Da ldeia ao Projeto
4, O Plano de Negdcio

6. Criacdo da Empresa
7. Arranqgue do Negdcio f

5. Financiamento do Projeto

2. Competéncias Empreendedoras

Notas prévias:

As atividades de consultoria e de apoio serdo asseguradas pelos parceiros que
compdem a rede, em fun¢do das respetivas competéncias e areas de intervencao.

Para cada necessidade especifica, competira ao empreendedor dirigir-se a(s)
entidade(s) identificadas na Parte Il deste documento, para obter os esclarecimentos e
apoio adequado e, se necessario, agendar sessdes de apoio presenciais e/ou virtuais.

Ao longo das diferentes etapas e igualmente como detalhado nos pontos seguintes,
além do apoio técnico de consultoria, existirdo momentos de coaching e mentoring.
Este apoio devera contemplar um misto de sessGes presenciais e a distancia via
agendamento prévio com um mentor especifico (de uma lista de mentores e coaches
previamente selecionados).

Algumas sessdes de mentoring poderao ainda ser implementadas através de sessfes de

speed mentoring.

6.1 Etapa 1: Geragdo da ldeia

Como é amplamente reconhecido o primeiro passo para criar uma empresa €, obviamente, ter

uma ideia de negécio. E justamente a partir daqui que se desenvolve todo e qualquer processo

empreendedor.

23
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Assim, esta fase destina-se a apoiar os empreendedores na identificacdo e validacdo das suas
ideias de neg6cio. De facto e com ndo rara frequéncia, alguns publicos com intengdo
empreendedora deparam-se com dificuldades na hora de identificar uma area de negécio com
potencial de mercado. Aqui o papel dos agentes institucionais da regido € de vital importancia
face ao conhecimento aprofundado da realidade econdmica e social, bem como a visdo
estratégica e prospetiva que possuem sobre potencialidades regionais, oportunidades para

valorizacao de recursos enddgenos, quadros e politicas de desenvolvimento territorial, etc.

Numa outra vertente, existem ainda publicos empreendedores com a sua propria ideia de
negécio, mas em relacdo a qual necessitam de uma validacdo prévia sobre a razoabilidade em

termos de oportunidade estratégica e do respetivo potencial de mercado.

Possuo uma
ideia de
negocio?

Como posso
validar o
potencial?

. Onde posso
. obter apoio?

Identificar ideias que correspondam a reais oportunidades de negdécio é, de facto, um dos
maiores desafios que se colocam a qualquer potencial empreendedor - ainda que, como
amplamente reconhecido, uma ideia néo vale absolutamente nada se ndo for bem executada.
Sem a ambic¢do de criar uma lista exaustiva, sao inimeras as fontes e técnicas para a geragao de
ideias a que o empreendedor pode recorrer:

o SessOes de Brainstorming;

o Analise de mercado: pesquisa de necessidades de mercado ndo satisfeitas ou
inadequadamente satisfeitas; oportunidades de melhoria em produtos e servigos (seja
no beneficio central seja nos beneficios adicionais ou complementares); Pesquisa de
novas aplicacbes / usos para produtos e servicos existentes; imitagdo — com
diferenciagéo e valor acrescentado — de outras ideias;

o Pesquisa de novas aplica¢Bes / usos para produtos e servi¢os existentes;

» Visualizacdo: observar nas suas proprias experiéncias de trabalho, de lazer/hobbies, de
atividades quotidianas, etc. problemas e necessidades que carecem de resposta em

termos de produtos ou servicos;

parceiros cofinanciado por
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o Analise de problemas: muitos dos problemas sentidos pelo/a proprio/a
empreendedor/a ou que representem descontentamento com produtos e servigos por
parte de outras pessoas representam oportunidades de mercado;

o Analise de tendéncias futuras: pesquisa e andlise de tendéncias e oportunidades
emergentes derivadas das mutacGes constantes no contexto politico-legal, econémico,
sociocultural, tecnoldgico, ambiental;

» Design thinking: esta metodologia criativa e préatica para resolucdo de problemas e
concecao de projetos, pode ser Util para a geracao de ideias;

o Atividades de I1&D;

o Pesquisas em websites e blogs que disponibilizam sugestbes de ideias empreendedoras;

o Etc.

O apoio a prestar pela REBSE para dar resposta a questdes como “Onde posso obter apoio e

informacao sobre oportunidades de negdcio na regiao?” podera incluir as seguintes ferramentas:

Descricao Objetivos Entidades responsaveis

Diagnostico regional ~ Realizagdo de um diagndstico regional que permitaa  Associacdes

e mapeamento de identificacdo e divulgacao de oportunidades empresariais/comerciais
oportunidades empreendedoras relativas a:

empreendedoras / » Areas de negdcio onde existam lacunas na oferta  Entidades do SCT (ex.:
Fichas de de solucdes por parte do mercado; Universidade da Beira
oportunidades de » Valorizagdo econdmica de recursos endégenos; Interior, Instituto
negocio »  Alavancagem de vantagens associadas a Politécnico da Guarda);

localizagdo geoestratégica;
 Areas de mercado integradas na cadeia de Incubadoras (ex:
abastecimento ao tecido empresarial local; Parkurbis, Living Lab)
e Novos negdcios relacionados com as tendéncias
da economia digital e indUstria 4.0;

e Etc.

N&o se trata aqui de elaborar um documento
exaustivo e extenso, apenas de aproveitar o elevado
conhecimento e redes de networking existentes
dentro da REBSE para criar um roteiro de

oportunidades sugestdes.

parceiros cofinanciado por
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Descricdo Objetivos Entidades responsaveis

No fundo deste diagnostico devera resultar a

producdo de “Fichas de Oportunidades de Negdcio

Regionais”, contendo informagéo sobre:

1. Designacéo da ideia;

2. Apresentacdo sucinta da ideia e conceito de
negocio;

3. Fileira ou setor de atividade em que se insere;

4. Exemplos de produtos e servigos a oferecer ao
mercado;

5. Necessidade(s) de mercado a que responde;

6. Mercado(s) alvo;

7. Recursos necessarios / aconselhaveis para a

implementacédo desta ideia de negécio.

Divulgacéo de Divulgacéo de oportunidades de negécio e de CIMBSE, NERGA, UBI e
oportunidades no oportunidades para joint-ventures e/ou outras IPG
portal da REBSE modalidades de parceria entre:

e Empreendedores e novos empreendedores da
regido;

e Empreendedores e novos empreendedores
nacionais e internacionais;

e  Empresas nacionais e internacionais com

negocios ja estabelecidos na regido.

O papel da REBSE serda dinamico e ativo, procurando
identificar oportunidades concretas - junto da sua
rede de networking, junto de outros empreendedores
e junto do tecido empresarial regional - e divulgando-
as no seu portal e junto dos empreendedores do

projeto.

Estas oportunidades serdo sistematizadas num
template de “Fichas de Oportunidade de Parcerias”
idéntico ao acima descrito e contendo:

1. Designacéo da ideia;

2. Apresentacdo sucinta da ideia e conceito de

negocio;

parceinos: cofiranciade por

UREAD ELROIFELA



EMPREENDER E CRESCER NAS BEIRAS

Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Descricao Objetivos

Entidades responsaveis

3. Fileira ou setor de atividade;
4. Tipo de parceria pretendida: Joint-Venture,

Sociedade, Financiamento, etc.

Brainstorming paraa  Realizag&o de sessdes de brainstorming envolvendo
geracdo de novas agentes regionais e até outros potenciais
ideias empreendedores, visando a concecao criativa de

novas areas de negocio.

Estas sessfes de brainstorming poderdo ter um

formato fisico (sempre que seja possivel num mesmo

concelho juntar varios empreendedores) e serao

dinamizadas por um elemento da REBSE que devera:

e Elaborar a lista de participantes;

e  Confirmar a participacéo dos inscritos;

e Tratar da logistica do espaco (mesas, cadeiras,
computador, videoprojector, folhas, canetas,
etc.);

e Dinamizar a sessdo: introduzindo dindmicas de

apresentagdo dos empreendedores; dindmicas de

apresentacdo das ideias; e pelo menos uma
dinamica de discussdo / andlise critica de cada
uma das ideias (tipo “prés & contras”) por cada
elemento presente na sessdo. Ou seja todos
comentam as ideias de todos;

e Efetuar a Ata com os resultados da sessao.

Outra possibilidade sera a realizacdo do mesmo tipo

de sessdo mas em formato online, por exemplo via

Facebook Messenger, plataformas de Webinarios, etc.

Aqui a grande vantagem serd obviamente conciliar a
participagdo de empreendedores de diferentes

concelhos e otimizar a gestdo de agendas.

Associagdes

empresariais/comerciais

Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

parceiros cofiranciade por
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EMPREENDER E CRESCER NAS BEIRAS

Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

O apoio a prestar pela REBSE para dar resposta a questdes como “Como posso validar o

potencial e a oportunidade estratégica da minha ideia de negdcio?” podera incluir as seguintes

ferramentas:

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis
Pré-avaliacdo Trata-se de prestar apoio individual ao empreendedor,  Associa¢bes

estratégica nomeadamente através dos consultores, coaches, empresariais/comerciais

mentores e entidades da prdpria rede, para analise e
reflexdo da sua ideia de negécio. Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Para este apoio pode a REBSE utilizar varias Interior, Instituto
ferramentas de pré-avaliagdo estratégica, tais como: Politécnico da Guarda);
e Analise sintética e estratégica da
oportunidade de negdcio; Incubadoras (ex:
e Business Model Canvas; Parkurbis, Living Lab)
e Modelo da estratégia do Oceano Azul;
e Andlise de risco “tripla hélice”: Ao nivel da
Tecnologia; Ao nivel do Produto/Servico; Ao
nivel do Mercado;
e Avaliagdo do grau de inovag&o e diferenciacéo
quanto:
— Ao conceito de negécio;
— A diferenciacio dos produtos e servi¢os a
oferecer;
— As tecnologias e plataformas tecnoldgicas (na
producéo e na interface com o cliente):
— Aexperiéncia proporcionada ao cliente;
— Ao vanguardismo face as solucdes
concorrentes;

Etc.

Teste do conceitoe  Trata-se de prestar apoio individual ao empreendedor,  Associagdes
do produto no dominio especifico das ferramentas de “Teste de empresariais/comerciais
Conceito” e “Teste de Produto” quando se tratar de
produtos/servico com elevado grau de inovacao. Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Alguns exemplos de ferramentas concretas a Interior, Instituto

disponibilizar pela REBSE, incluem: Politécnico da Guarda);

parceiros cofinanciado por
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis

e Analise de beneficios e uso do produto e servico;

e Projeto de produto: Caracteristicas e Incubadoras (ex:
especificaces técnicas (forma, dimensdes, Parkurbis, Living Lab)
materiais, desenho, consumos, desempenho

esperado, etc.).

6.2 Etapa 2. Perfil empreendedor

Esta fase destina-se a apoiar os empreendedores na aquisicdo e no desenvolvimento de

competéncias que os qualifiquem e capacitem para o percurso empreendedor.

Frequentemente ideias com elevado potencial sdo abandonadas pelo facto dos seus
proprietarios ndo disporem de espirito empreendedor ou por acreditarem que nao possuem

conhecimentos suficientes para as concretizar e materializar em negaécios lucrativos.

Esta etapa contempla por isso a criagdo de um conjunto de mecanismos essencialmente
destinados a facilitar o acesso as soft skills (e até a algumas hard skills) necessarias a criacao e a
gestdo de empresas, para que 0s empreendedores consigam assim acreditar nas suas
capacidades — e deter efetivamente competéncias no que respeita ao planeamento estratégico
e a gestdo dos seus negocios rumo ao sucesso, a sustentabilidade e a competitividade no

mercado.

As atividades a desenvolver na Etapa 2 pela REBSE incluem:

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis
Sessdes de formacdo  Proporcionar acesso a aquisicao/reforgo de Associagdes

sobre perfil competéncias que ajudem ao desenvolvimento e empresariais/comerciais
empreendedor fortalecimento de um espirito empreendedor,

nomeadamente através do acGes de formacéo e/ou Entidades do SCT (ex.:

de workshops tematicos. Universidade da Beira
Interior, Instituto

Estes eventos, a realizar em diferentes locais da Politécnico da Guarda);

regido, funcionarao igualmente como acdo de

parceiros: cofiranciade por
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Descricdo

Objetivos

Entidades responsaveis

divulgacédo no sentido de captacdo de novos
empreendedores. Sempre que possivel serdo

envolvidos os Centros de Emprego da regido na

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

identificacdo de potenciais publicos-alvo para IEFP
participacéo nestas sessoes.
Sessdes de formacdo  Proporcionar acesso a aquisicao e/ou reforco de Associagdes

sobre soft skills

competéncias e habilidades nos dominios do
relacionamento interpessoal, da comunicacgéo, da
negociagdo, da lideranca, etc. — unanimemente tidas
como imprescindiveis ao sucesso de qualquer
empreendedor — nomeadamente através de a¢bes de

formacéo e/ou de workshops tematicos.

As sessoes incluirdo temas selecionadas pela prépria
REBSE (por serem considerados como
imprescindiveis), bem temas resultantes de um
inquérito a realizar aos préprios empreendedores

(sobre as suas prioridades e necessidades).

Estes eventos serdo realizados em diferentes locais

da regido, repetindo-se ou ndo as tematicas.

Os oradores e formadores serdo profissionais
reconhecidos que aliem as competéncias
pedagdgicas e motivacionais ao excelente dominio
técnico dos temas (servindo portanto como
elemento de atra¢do para a participacédo do publico-

alvo).

empresariais/comerciais

Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IEFP

Sess@es de formacdo

sobre técnicas de

Proporcionar acesso a aquisicao e/ou reforco de

competéncias nos dominios da gestdo e organizacao

Associagdes

empresariais/comerciais

gestéo de empresas — no plano estratégico e operacional —
através do a¢des de formacao e/ou de workshops Entidades do SCT (ex.:
tematicos. Universidade da Beira
Interior, Instituto
As sessoes incluirdo temas selecionadas pela prépria  Politécnico da Guarda);
REBSE (por serem considerados como
parceiros cofinanciado por
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Descricdo

Objetivos

Entidades responsaveis

imprescindiveis), bem temas resultantes de um
inquérito a realizar aos préprios empreendedores

(sobre as suas prioridades e necessidades).

Estes eventos serdo realizados em diferentes locais

da regido, repetindo-se ou ndo as tematicas.

Os oradores e formadores serdo profissionais
reconhecidos que aliem as competéncias
pedagdgicas e motivacionais ao excelente dominio
técnico dos temas (servindo portanto como
elemento de atra¢do para a participacédo do publico-

alvo).

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IEFP

Mentoring / Coaching

para o

empreendedorismo

Organizacao de a¢es individualizadas de mentoring
e/ou de coaching que ajudem os potenciais
empreendedores a identificarem as suas motivagGes
e a estabelecerem um plano de desenvolvimento

pessoal rumo ao empreendedorismo.

Deverdo existir momentos de mentoring presencial,
numa légica de “speed mentoring”, ou seja num
mesmo dia e num mesmo local estardo presentes
varios mentores que disponibilizardo 10 minutos do
seu tempo para atender a questdes / dividas /
reflexdes dos empreendedores. Nestas sessfes cada
empreendedor podera obter apoio de varios
mentores (ainda que ndo possa ultrapassar o tempo
previsto de 10 minuto por cada um).

Notas:

o Estas sessdes obrigam a inscricao prévia dos
empreendedores, com indica¢do dos mentores
com quem pretendem falar;

e Seraelaborada uma agenda por mentor e por
empreendedor com as respetivas marcac6es
horérias do dia;

e Devera existir um coordenador da atividade que

Associagdes

empresariais/comerciais

Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)
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EMPREENDER E CRESCER NAS BEIRAS

Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis

controlard a sua correta implementacao.

Além do speed mentoring, cada empreendedor tera
acesso via plataforma aos mentores podendo obter
apoio em sessdes de online mentoring a agendar
através da plataforma e em articulagdo com o

mentor.

6.3 Etapa 3. Da ideia ao projeto

Estando ja esbocada e validada a ideia de negdcio bem como trabalhadas as competéncias
minimas exigidas ao empreendedor, € necessario comecar a dar-lhe forma, pois, entre a mera

ideia e a empresa em si, ha um longo percurso a percorrer.

A estruturacdo de um modelo de negécio € porém uma tarefa exigente e que se desenvolve
num processo dinamico, gradual e interativo a medida que vamos esbocando a forma de

materializacdo da ideia.

Esta fase destina-se justamente a disponibilizar o acesso a ferramentas de suporte a criacdo de

condi¢des que permitam transformar as ideias de negécio em projetos empreendedores.

Atividades a desenvolver na Etapa 3 pela REBSE para responder a seguinte questdo do

empreendedor “Como passo da ideia ao projeto?”:

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis
Andlise sintéticado  Desenvolver um planeamento geral do projeto Associagdes
modelo de negécio  empreendedor em linha com as ferramentas empresariais/comerciais

estratégicas mais usuais para o efeito, nomeadamente

0 Business Model Canvas. Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira

A REBSE disponibilizara um template para Interior, Instituto

preenchimento do Canvas, e organizara sessdes de Politécnico da Guarda);

esclarecimento sobre 0 tema que podem ser

presenciais e/ou online e asseguradas por um Incubadoras (ex:

parceiros: cofinanciado por
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Descricdo

Objetivos

Entidades responsaveis

especialista no tema.

Este poderé ser alias um dos temas a integrar nas

acOes de capacitacdo previstas na etapa anterior.

Parkurbis, Living Lab)

Estudo de mercado

Realizacdo de um estudo de mercado conducente a
uma compreensao qualitativa mais aprofundada, bem
como uma analise quantitativa, sobre o mercado do
lado da procura (clientes) e do lado da oferta

(concorréncia).

Neste caso ndo competird naturalmente a REBSE
realizar o estudo de mercado para cada
empreendedor, apenas facultar orientacdo aos
empreendedores (através de mentoring) e
disponibilizar acesso a recursos que disponha, como
por exemplo:

e Bases de dados;

e Documentos e estudos;

e Trabalhos de investigacao;

e Etc.

Associagdes

empresariais/comerciais

Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

Identificacdo de

Apoio na divulga¢éo de oportunidades para o

Associagdes

parcerias estabelecimento de parcerias, através da plataformae  empresariais/comerciais
de outros suportes (fisicos ou digitais) da rede ou dos
membros que a compdem. Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Identificacdo de potenciais parceiros para o negécioe  Interior, Instituto
mediacdo da negociacdo com os mesmos com 0 apoio  Politécnico da Guarda);
dos mentores, coaches e/ou dos préprios membros da
REBSE. Incubadoras (ex:
Parkurbis, Living Lab)
parceiros cofinanciado por
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Atividades a desenvolver na Etapa 3 pela REBSE para responder a seguinte questdo do

empreendedor “Como testar e proteger o meu produto?”:

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis

Apoio a concegdo de e Apoio ao desenvolvimento técnico do produto: Associagdes
produto —  Esquematizacao técnica; empresariais/comerciais

— Prototipagem e Impresséo 3D;

—  Ensaios e testes sobre o produto. Entidades do SCT (ex.:
Analise funcional e aplicacdo de ferramentas Universidade da Beira
como o QFD - Quality Function Deployment; Interior, Instituto

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis; etc.;  Politécnico da Guarda);
para garantir que o produto responde
efetivamente - e com valor acrescentado - & Incubadoras (ex:

finalidade a que se destina. Parkurbis, Living Lab)

Este tipo de apoio sera prestado pelos mentores /
coaches especialistas e sempre que necessario com
recurso as infraestruturas fisicas da REBSE, tais como

FabLabs e afins.

Registo de Patentese  Apoiar os empreendedores no processo de registoe  Associagdes

propriedade industrial  protecdo de marcas e patentes. empresariais/comerciais
Este tipo de apoio sera prestado pelos mentores / Entidades do SCT (ex.:
coaches especialistas através de sessdes online ou Universidade da Beira
presenciais. Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IAPMEI

INPI - Instituto Nacional

da Propriedade

Industrial

parceinos: cofiranciade por
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Atividades a desenvolver na Etapa 3 pela REBSE para responder a seguinte questdo do

empreendedor “Quais os requisitos legais para desenvolver a atividade?”:

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis

Enguadramento legal Prestar apoio ao empreendedor na identificacdo  Associagdes
da atividade dos requisitos legais: empresariais/comerciais
— Gerais a atividade econmica;
—  Especificos a atividade pretendida. Entidades do SCT (ex.:
Prestar apoio na definicdo do modelo societario ~ Universidade da Beira

e na forma juridica mais adequada & dimensdo e Interior, Instituto

natureza da atividade a desenvolver. Politécnico da Guarda);
Este tipo de apoio seréa prestado pelos mentores / Incubadoras (ex:
coaches especialistas através de sessdes online ou Parkurbis, Living Lab)
presenciais.

6.4 Etapa 4. Plano de Negdcios

O “Business Plan” é um documento basilar e imprescindivel, onde figuram, de forma

pormenorizada, as principais dimensées do projeto empresarial.

Dindmico, sistémico e objetivo, este documento aborda as metas a atingir e as estratégias e
acOes para as alcancar. Contudo, apesar da sua inegavel extrema importancia quer para o
proprio empreendedor quer como suporte a negociacdo com potenciais investidores, nem
sempre 0s empreendedores se encontram preparados para a sua elaboracdo, necessitando

quase sempre de algum apoio neste dominio

Atividades a desenvolver pela REBSE na Etapa 4:

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis

Elaboracdo do plano Elaboragdo de um documento (“Business Plan”) que Associagdes

de negocio sistematiza a reflexao estratégica e operacional do empresariais/comerciais
negocio, abrangendo as dimens@es: organizacional,
recursos humanos, comercial, marketing, producéo, Entidades do SCT (ex.:

logistica, sistemas de informagcéo, etc. Universidade da Beira

parceinos: cofiranciade por
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Descricdo

Objetivos

Entidades responsaveis

Neste documento devera igualmente constar o

estudo de viabilidade econémico e financeiro

(investimento em capital fixo e em fundo de maneio,

condicbes de exploracdo e rendibilidade, balangos,

cash-flows, etc.).

O Business Plan devera naturalmente ser elaborado

pelo proprio empreendedor, ainda que sob

orientacdo proxima dos mentores / coaches.

Paralelamente este podera também ser um dos

temas a abordar nas sessdes de capacitagdo previstas

na etapa 2.

Para o efeito a REBSE disponibilizara um guido para o

Business Plan, contendo, os seguintes elementos:

1. Identificacio da empresa

1.1. Introducao

1.2. Perfil/experiéncia do empreendedor
1.3. Apresentagdo sintética da ideia de
negécio

1.4 InstalacGes

1.5. Analise detalhada do potencial de
negocio no mercado portugués e
internacional

1.6. Defini¢do de processos de inovagao
necessarios a melhoria da competitividade

da empresa

2. Modelo de Organizacao e Gestao

2.1. Modelo de gestéo
2.2. Estrutura organizacional e recursos

humanos

3. Produtos e Servigos

3.1. Descri¢do do produto/servigo

Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IAPMEI

parceiros:
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Metodologia de Acompanhamento e Apoio a Empreendedores

Descricdo Objetivos

Entidades responsaveis

3.2. RazBes que levam o produto/servigo a
ser valorizado pelo mercado
3.3. Andlise comparativa do produto/servico

com a concorréncia

4. Andlise PEST
4.1. Fatores politicos
4.2. Fatores economicos
4.3.Fatores socioculturais

4.4, Fatores ambientais

5. Anélise SWOT
5.1. Andlise SWOT

5.2. Fatores criticos de sucesso

6. Estratégia

6.1. Posicionamento

6.2. Marketing-mix
6.2.1. Politica de produto
6.2.2. Politica de preco
6.2.3. Politica de comunicacao
6.2.4. Politica de distribuicdo
6.2.5. Pessoas

6.2.6. Processos

7. Projecdes Econdmico-financeiras (para este ponto
especifico € igualmente conveniente uma
harmonizacdo pelo que sera utilizado um modelo

livre e gratuito como o disponibilizado pelo IAPMEI).

parcairos cofiranciado por
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6.5 Etapa 5. Financiamento do projeto

Para sair do papel, qualquer projeto empresarial necessita de angariar os meios financeiros

necessarios ao seu arrangue e consolidacao. Esta etapa lida especificamente com as hip6teses e

solucbes de financiamento do projeto empreendedor, seja por capitais proprios, capitais

alheios, e/ou apoios e incentivos.

Atividades a desenvolver na Etapa 5 pela REBSE:

Descricdo

Objetivos

Entidades responsaveis

Apoios e incentivos ao

Organizacao de sessdes de divulgacéo para facilitar o

Associagdes

empreendedorismo conhecimento dos sistemas de incentivos e empresariais/comerciais
instrumentos existentes de apoio ao
empreendedorismo, ao investimento, a incubacdoe  Entidades do SCT (ex.:
a criacdo de emprego. Universidade da Beira
Interior, Instituto
Estas sessfes de esclarecimento, deverdo, sempre Politécnico da Guarda);
que possivel, ser articuladas conjuntamente com o
IEFP, IAPMEI, Incubadoras, Business Angels, Incubadoras (ex:
Entidades Consultoras especializadas em incentivos, Parkurbis, Living Lab)
e outros agentes relavantes.
IAPMEI
IEFP
Business Angels (ex.:
Altitude Business
Angels)
Plano de Apoiar 0 empreender, através de mentoring, no Associagdes

financiamento do

estudo das solu¢des (e condi¢Ges) de diversas opgdes

empresariais/comerciais

projeto de financiamento, como por exemplo:
e Microcrédito; Entidades do SCT (ex.:
e Financiamento bancario; Universidade da Beira
e  Crowdfunding; Interior, Instituto
o Capital de risco; Politécnico da Guarda);
e Business angels;
e Outros. Incubadoras (ex:

parceiros cofiranciado por
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Descricdo

Objetivos

Entidades responsaveis

Parkurbis, Living Lab)

IAPMEI

IEFP

Business Angels (ex.:

Altitude Business

Angels)

6.6 Etapa 6. Criacdo da empresa

Esta etapa consiste no processo efetivo de criagdo legal de uma empresa e aqui 0 apoio

prestado pela REBSE incidira sobre:

Descricdo

Objetivos

Entidades responsaveis

Criacdo da empresa

suporte a criacdo e abertura de atividade

empresarial, como por exemplo:

Escolha da figura juridica;

Elaboragdo do contrato de sociedade;

Apoio de mentoring (presencial ou online) para

Definicao do capital social inicial adequado;

Definicao do objeto social;

Identificacdo dos CAE principal e secundario.

Associagdes

empresariais/comerciais

Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IAPMEI

IEFP

Obtencé&o dos

licenciamentos

Apoio de mentoring (presencial ou online) na

identificacdo e tramitacio dos licenciamentos e

alvaras necessarios a(s) atividade(s) a desenvolver.

Associagdes

empresariais/comerciais

Entidades do SCT (ex.:

Universidade da Beira
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Descricdo

Objetivos

Entidades responsaveis

Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IAPMEI

IEFP

Autarquias

Aspetos

contabilisticos e fiscais

dominios contabilistico e fiscal para o tipo de

Apoio de mentoring (presencial ou online) nos

atividade a desenvolver: regras, obrigacdes e deveres

a cumprir.

Associagdes

empresariais/comerciais
Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IAPMEI

IEFP
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6.7 Etapa 7. Arranque das operacoes

Esta etapa consiste no processo efetivo de arranque da atividade de empresa. Estando ja a
empresa criada o apoio prestado pela REBSE incidird apenas nos passos iniciais do arranque das

operac6es e como tal sera de curta duragao (12 meses).

Descricdo Objetivos Entidades responsaveis
Incubacéo Disponibilizacdo de espaco de incubagio ou co- Associagdes
working para infraestrutura fisica da empresa. empresariais/comerciais
Entidades do SCT (ex.:

Universidade da Beira
Interior, Instituto

Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IAPMEI
Coaching e mentoring  Prestacao de apoio ao empreendedor — via Associagdes
para o inicio de mentoring / coaching — durante os passos iniciaisda  empresariais/comerciais
atividade atividade.
Entidades do SCT (ex.:
Universidade da Beira
Interior, Instituto
Politécnico da Guarda);
Incubadoras (ex:
Parkurbis, Living Lab)
IAPMEI
IEFP
Recrutamento de Apoio de mentoring/coaching ao processo de Associagdes
colaboradores recrutamento de colaboradores: empresariais/comerciais
e Divulgacdo de oportunidades de emprego;
e  Aconselhamento sobre cuidados a ter no Entidades do SCT (ex.:
parceiros: cofinanciado por

" 1 (4
B Feene NERGA 1) e CENTROS #3620 EEEET



EMPREENDER E CRESCER NAS BEIRAS
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Descricdo Objetivos Entidades responsaveis
processo de selecdo e recrutamento; Universidade da Beira
e Aconselhamento sobre questdes juridicas, Interior, Instituto
contabilisticas e legais na contratagéo. Politécnico da Guarda);

Incubadoras (ex:

Parkurbis, Living Lab)

IAPMEI
IEFP
Mentoring Prestacdo de apoio de mentoring/coaching Associagdes
especializado especializado (online ou presencial) em diferentes empresariais/comerciais
dominios necessario ao arranque da atividade:
e  Gestdo Financeira; Entidades do SCT (ex.:
e  Aspetos Juridico Legais; Universidade da Beira
o Marketing, Comunicacéo e Marketing digital; Interior, Instituto
e  Gestdo Fiscal; Politécnico da Guarda);
e  Gestdo Logistica, Producéo, Gestdo da
Qualidade; Incubadoras (ex:
e  Prospecdo de Mercado / Internacionalizagéo; Parkurbis, Living Lab)
e  Gestdo Comercial e Vendas.
IAPMEI
IEFP
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7 Sintese

Esquematicamente a metodologia de apoio apresenta a seguinte configuracao:

Empreendedores

Coaches [
Mentores

Plataforma ! Registo

Recursos

Entidades do
ecossistema

Quanto as fases especificas de apoio ao empreendedor a presente metodologia pode ser esquematizada

da seguinte forma:

FASES DE APOIO AO EMPREENDEDOR EXEMPLOS DE APOIO A PRESTAR PELA REBSE

Identificacdo de Diagnéstico regional e mapeamento de oportunidades empreendedoras / Fichas de oportunidades de negdcio; Divulgacdo

CCelzraalialdei oportunidades de oportunidades no portal da REBSE; Brainstorming para a geragéo de novas ideias

Validagéo da ideia
de negécio

Pré-avaliagéao estratégica; Teste de conceito e de produto

2. Competéncias f Sessoes de formagéo sobre perfil empreendedor; Sessdes de formag&o sobre soft skills; Sessdes de formagéo sobre
empreendedoras [ técnicas de gestdo; Mentoring / Coaching para o empreendedorismo

3. Daideia ao Passar da ideia ao
projeto projeto

Analise sintética do modelo de negdcio; Estudo de mercado; Identificacao de parcerias

Testar e proteger o

produto Apoio a concegdo de produto; Apoio ao Registo de Patentes e propriedade industrial;

REg s g aR Enquadramento legal da atividade

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

atividade
4.Plano de ( Elaborag&o do plano de negécio
neg (
{ Apoios e incentivos ao empreendedorismo; Plano de financiamento do projeto
{ Criagdo da empresa; Obtencdo dos licenciamentos; Aspetos contabilisticos e fiscais
{ Incubagéo; Coaching e mentoring para o inicio de atividade; Recrutamento de colaboradores; Mentoring especializado
parceiros: cofinanciado por,
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